SALGS- OG LEVERINGSBETINGELSER

Gealdende pr. 1. januar 2017 for ITX ApS herefter benaevnt ITX

GENERELT

Nzervaerende forretningsbetingelser er for kunder.

ERHVERVELSE AF PRODUKTER OG YDELSER

Ved bestilling hos ITX accepterer kunden naervaerende
forretningsbetingelser samt giver sit samtykke til, at ITX
igangsaetter leverancen.

KONTAKTOPLYSNINGER

Det er kundens pligt, til enhver tid, at oplyse ITX de kor-
rekte adresse- og kontaktoplysninger herunder CVR-
nummer, telefon, e-mail og telefax, samt Igbende at op-
datere disse. Kontaktoplysninger benyttes til henvendel-
ser, fakturering og kontraktudfeerdigelser. Safremt ITX
finder kontraktoplysningerne misvisende, kan det i visse
tilfeelde medfgre, at ITX ma lukke for kundens services.

SUPPORT

ITX yder kundesupport mandag-fredag mellem 9:00 og
16:00. Henvendelse via e-mail til support@itx.dk eller pad
telefon +45 7027 0034.

Henvendelser uden for dette tidsrum kan ske pa telefon
+45 6040 7000 og afregnes med DKK 3.000 i startgebyr
samt normal timetakst + 50% (minimum 0,5 time).

PRISSATNING - YDELSER

Med mindre andet er aftalt, udfgres alle ydelser, herun-
der eksempelvis programmering, opstilling og installa-
tion efter medgaet tid. Dette geelder uanset, at ydelsen
kan blive leveret af flere omgange. Safremt kunden gn-
sker fast pris pa ydelserne, udarbejdes separat tilbud
herpa. En debiterbar foranalyse er i sa fald pakraevet. ITX
er ikke ansvarlig for udsving i et prisestimat, med mindre
ITX har accepteret at levere til fast pris. Kunden heaefter
uanset fast pris for et evt. yderligere tidsforbrug, som
skyldes forhold i kundens eksisterende soft- eller hard-
ware, hvilke forhold ma betragtes som usadvanlige
og/eller uforudsigelige.

FAKTURERING

ITX fremsender primaert fakturaer elektronisk. Skulle
kunden gnske anden metode for fremsendelse f.eks.
med brevpost, vil dette resultere i et administrationsge-
byr, som vil blive palagt hver fakturering med DKK 25,00.
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T

T SHAPED VALUE

Adelgade 63, 2.tv.
DK-8660 Skanderborg
CVR.NR: 2727 9147
Tel.: +45 7027 0034

Konsulentbesgg faktureres pr. pdbegyndt 0,5 time, dog
minimum 1 time. Alle gvrig ydelser faktureres pr. pabe-
gyndt 0,5 time jf. geeldende prisliste for konsulentydel-
ser.

Transport faktureres jf. geeldende prisliste.

LEVERING

Alle varer leveres enten med egen vogn eller med ekstern
fragtmand. Safremt varerne er beskadiget under trans-
porten, skal kunden straks ggre ITX opmarksom pa
dette. Der skal ligeledes rettes henvendelse, safremt fak-
tura/fglgeseddel og de leverede varer ikke stemmer
overens. Henvendelsen skal finde sted enten skriftligt, pr.
e-mail eller pr. telefon. Der tages i leveringen forbehold
for udsolgte varer, herunder eventuelle restordrer.

KUNDENS FORPLIGTELSER

For at ITX kan gennemfgre en indgdet aftale, er det afgg-
rende, at kunden medvirker aktivt i processen. | den for-
bindelse har kunden blandt andet pligt til at informere
ITX konsulenter om alle forhold, der har betydning for en
leverances gennemfgrelse, samt at bidrage til tilrette-
laeggelsen af arbejdet og tildele egne ressourcer, saledes
at leverancen kan udfgres som aftalt. Kunden er endvi-
dere ansvarlig for at der til enhver tid er taget forngdne
backup, saledes at kundens data altid let kan rekonstru-
eres.

| det omfang ITX skgnner det ngdvendigt for en leveran-
ces gennemfgrelse, skal kunden for egen regning give
konsulenterne adgang til kundens IT-installation og data-
baser efter konsulenternes naermere anvisning. Endvi-
dere skal kunden stille de ngdvendige og lovlige arbejds-
pladser til radighed for konsulenterne.

Arbejdspladserne skal vaere forsynet med IT-installatio-
ner, kommunikationsfaciliteter m.v. efter konsulenter-
nes na&rmere anvisning.

Safremt kundens forhold betyder, at en aftalt ydelse i en
periode ikke kan leveres, faktureres kunden fuldt ud for
den aftalte ydelse fratrukket ITX" eventuelle andre faktu-
reringer for arbejde udfgrt af de pageeldende konsulen-
ter for andre kunder i samme periode.

ITX kan pd ingen made ggres ansvarlig for forhold, som
kan henfgres til kundens manglende opfyldelse af sine
forpligtelser under samarbejdsforholdet.
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BETALINGSBETINGELSER

Vores betalingsbetingelser er 8 dage netto med mindre
andet er aftalt eller oplyst skriftligt. Ved manglende ret-
tidigindbetaling tillaegges 2% rente pr. pabegyndt maned
samt DKK 100,00 i administrationsgebyr pr. rykker. | til-
feelde af retslig inkasso deekkes samtlige udgifter i denne
forbindelse af kunden.

Er betaling ikke ITX i haende senest pa forfaldsdatoen, vil
kgbers indbetalinger afskrives fgrst pa tilskrevne for-
faldne renter og omkostninger, derefter pa gaelden.

ITX forbeholder sig ret til at levere varer pr. efterkrav.

SAMHANDELSAFTALE

Kunder, der har indgdet en samhandelsaftale med ITX,
ydes kredit i henhold til den skriftlige aftale. Ved indga-
else af samhandelsaftale med ITX, kreditvurderes alle
kunder.

RETURRET

Ved kundens annullering af en afgiven ordre er ITX beret-
tiget til at opkraeve et gebyr pa 25 % af kgbesummen/den
samlede pris. Hvis ITX" tab overstiger 25 % af kgbesum-
men er kunden forpligtet til at erstatte hele tabet.

Varer modtages kun retur efter forudgaende aftale og in-
den for 8 dage, safremt varen ikke er beskadiget, ubrudt
og den leveres retur i original emballage og under oven-
navnte betingelser.

Skaffevarer (specialbyggede systemer og 3.parts li-
censer) tages ikke retur.

OPSIGELSE AF ABONNEMENTER

En abonnementsperiode Igber, hvis ikke andet er aftalt, i
12 maneder. Abonnementer kan kun opsiges skriftligt
med 1 maneds varsel til udigb af en abonnements-peri-
ode. Safremt kunden ikke skriftligt opsiger sit abonne-
ment ved udlgbet af en abonnementsperiode, gentegnes
dette automatisk med samme vilkar som det oprindeligt
indgdede abonnement.

PRISER

Alle priser er ekskl. 25% momes. Viforbeholder os ret til at
foretage Igbende prisjusteringer i henhold til geeldende
markedspriser uden yderligere forudgaende varsel.

GARANTI

Leverede varer er underlagt producentens garanti i det
omfang, det fremgar af varens dokumentation.

Garantien omfatter ikke skader, der skyldes betjenings-
fejl, modifikationer, groft misbrug eller skade fra bruge-
rens side. Safremt dette konstateres, debiteres reparati-
onen/support efter gaeldende timepris. Safremt der er
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on-site eller anden garanti pa produktet, forpligter kgbe-
ren sig til selv at rette henvendelse til producentens ser-
viceafdeling og derved sgrge for kontakten. Safremt ITX
skal hjeelpe med dette, betales fragt- og forsendelsesge-
byr, timepris samt kgrsel efter geeldende takster.

ITX kan ikke ggres ansvarlig for, at den leverede ydelse
ikke har den gnskede veerdi for kunden, at man ikke op-
nar de gnskede resultater, eller at ydelsen i gvrigt ikke
har den forudsatte hensigtsmaessighed.

REKLAMATIONER

Kunden er forpligtet til at undersgge, evaluere og afprgve
det leverede ved hvert projekts eller delprojekts afslut-
ning. Mangler, der opdages ved en sadan gennemgang,
skal straks meddeles ITX. Kun safremt den af ITX leverede
ydelse ma betegnes som mangelfuld, og dette ikke burde
veere opdaget af kunden i forbindelse med kundens gen-
nemgang/test, kan kunden paberabe sig manglen. Rekla-
mation skal ske straks manglen opdages, dog senest 3
maneder efter arbejdets afslutning.

For varer geelder reglerne i varernes dokumentation.

Er produktet/ydelsen behaftet med vaesentlige fejl eller
mangler, er ITX forpligtet og berettiget til — efter eget
valg — (1) at afhjaelpe manglen, (2) at foretage omleve-
ring, (3) at give forholdsmaessigt afslag i prisen, eller (4)
at betale erstatning. Kunden er ikke berettiget til at ggre
yderligere krav geeldende.

PRODUKTANSVAR

ITX er kun ansvarlig for skade, som den solgte vare for-
volder, hvis det kan dokumenteres, at skaden skyldes fejl
begaet af IT. ITX haefter dog ikke for driftstab, tidstab,
avancetab eller andet indirekte tab.

LICENSER

For software gaelder de til enhver tid veerende licensbe-
tingelser i tilleeg til disse betingelser.

VIDERESALG

| tilfzelde af at udstyr videresalges, er kgber pligtig at op-
lyse sin kunde om naerveaerende betingelser. ITX kan ikke
overfor 3. part forpligtes udover, hvad er anfgrt i disse
betingelser. Software og licenser kan ikke gyldigt videre-
overdrages.

EJENDOMSFORBEHOLD

Ejendomsretten til det kgbte forbliver hos ITX, indtil hele
kgbesummen med eventuelle finansieringstillaeg er be-
talt. Kunden forpligter sig til at holde det kgbte intakt og
forsikret indtil hele kgbesummen er betalt.
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ANSVARSFRASKRIVELSE

ITX kan alene drages til ansvar for produkter/ydelser, der
er behaeftet med vaesentlige fejl eller mangler, der skyl-
des mangelfuld udfgrelse eller anvendelse af dar-
lige/uegnede komponenter, netveerk, software, hard-
ware eller andre materialer, som er leveret af ITX. Ansvar
kan endvidere alene ggres geeldende, safremt produk-
tet/ydelsen er forsvarligt installeret og supporteret, og af
kunden er anvendt korrekt og til seedvanlig brug ifglge
ITX" specifikationer.

ITX er ikke ansvarlig for fejl og mangler, der skyldes man-
gelfuld support/vedligeholdelse; urigtig installering fore-
taget af andre end ITX; @ndringer foretaget uden ITX’
skriftlige samtykke eller reparationer, opdateringer eller
andre @ndringer, som kunden har udfgrt uden ITX’ for-
udgaende skriftlige samtykke.

Hvis ITX" ydelse til kunden omfatter produkter eller del-
produkter, som er k@bt hos en tredjemand-/underleve-
randgr, og som ITX ikke har ansvaret for udviklingen eller
produktionen af, er ITX — uanset hvad der star i resten af
naervaerende forretningsbetingelser — kun ansvarlig i det
omfang, tredjemanden/under-leverandgren har pataget
sig garantiforpligtelsen.

Leveringstider, som matte veere angivet i en indgaet af-
tale, er alene vejledende og ITX kan ikke ggres ansvarlig
for manglende overholdelse af sddanne leveringstider.

Transport-, forsikrings-, rejse-, montage- og andre om-
kostninger ved afhjaelpning eller omlevering betales af
kunden.

ITX" eventuelle erstatningsansvar er begraenset til kun-
dens direkte tab og kan aldrig overstige 50 % af kundens
betaling i henhold til ordren. Indirekte tab, herunder
driftstab, tabt avance, tab af data eller kundens omkost-
ninger til tredjemands-afhjaelpning erstattes ikke.

FORBEHOLD

Vi tager forbehold for trykfejl og udsolgte varer, herun-
der restordrer, svigtende leverancer fra vores leverandg-
rer, endrede produktspecifikationer og force majeure.

FORCE MAJEURE

Forhindres en af parterne i at opfylde sine forpligtelser
efter denne aftales bestemmelser pa grund af force ma-
jeure, suspenderes den pagaldendes forpligtelse indtil
det tidspunkt, hvor forhindringens ophgr igen gg@r parten
i stand til at opfylde sine forpligtelser.

Force majeure kan alene paberabes, safremt den bergrte
part uden ophold informerer den anden part om arsagen
til den manglende opfyldelse af aftalens forpligtelser.
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Forudsat at leverandgren har handlet forsvarligt og fore-
taget alle kommercielt rimelige og relevante handlinger
for at forhindre problemets opstaen, kan leverandgren
ikke drages til ansvar for fglgende omstaendigheder:

=  Manglende leverancer fra underleverandgrer

=  Driftsproblemer forarsaget af enten kundens eller
leverandgrens underleverandgrer

=  Brand eller haerveaerk

=  Nedbrud i lokalnetvaerket hos kunden

= Strejke og lock-out.

NON DISCLOSURE, TAVSHEDSPLIGT, DO-
KUMENTER, VIDEN OG UDSTYR

ITX bevarer alle rettigheder til software, licenser, udstyr,
opfindelser, knowhow m.v. der er udviklet eller anvendt
af ITX til leverance af ITX" produkter og ydelser. Materi-
ale, data og knowhow — herunder tekniske dokumenter
og udstyr, som kunden har udleveret til ITX i forbindelse
med opfyldelse af aftalen — ma af ITX kun benyttes til ud-
fgrelse af sit virke for kunden.

Kunden kan til enhver tid pdkraeve supplerende non
disclosure i forbindelse med installationer eller vareta-
gelse af fortrolige data. ITX er omfattet af fortroligheds-
forpligtelse der geelder fortrolige informationer, som er
overgivet parterne imellem, fgr, under og efter leveran-
cen. Fortrolighedsforpligtelsen ophgrer ikke efter endt
leverance.

TVISTER

Neervaerende forretningsbetingelser er undergivet dansk
ret og hvor andet ikke er anfgrt, gaelder dansk rets almin-
delige regler i det indbyrdes forhold mellem ITX og kun-
den. Vaernetinget i 1. instans Retten i Arhus.

ZANDRING AF FORRETNINGSBETINGELSER
OG PRISER

ITX forholder sig retten til, til enhver tid, at endre gel-
dende forretningsbetingelser.

Zndringer i forretningsbetingelserne vil blive offentlig-
gjort pa ITX" hjemmeside www.itx.dk
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